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MAPA DE PROCESOS:

APOYO/SOPORTE

ESTRATEGICO

Personal |I \

Productos y servicios
suministrados externamente

Recursos

Confidencialidad ﬁ Imparcialidad

- =

Istema de Gestio
(Control de
documentos y registros)

8.5
Riesgos
. 8.5
Oportunidades
) 8.6
Mejora
. 8.7
Acciones correctivas

Revisiones por la
Direccién

Auditorias internas

8.8

Quejas

MISION

y contratos

Revision de
solicitudes, ofertas

Equipamiento =

Trazabilidad metroldgica

Instalaciones y condiciones
ambientales Muestreo

7.2

=

l

Seleccidn, verificacion y

validacion de métodos

Manipulacién del

., .6
Evaluacidon de la

incertidumbre de medicion

item

l

Aseguramiento de L2

la validez de los resultados

Producto no conforme |

Realizacion del
ensayo /

Registros técnicos

calibracion

Control de datosy
gestiénde la
informacig

Informe de los
resultados

Clientes satisfechos

GESTION DE ALTA
DIRECCION

GESTION COMERCIAL

GESTION DE LA I
CALIDAD

GESTION TECNICA II

GESTION
ADMINISTRATIVA

GESTION DE TALENTO
HUMANO
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