
ESTRATÉGICO

Revisión de 
solicitudes, ofertas 

y contratos

Informe de los 
resultados

Realización del 
ensayo / 

calibración
Selección, verificación y 
validación de métodos

Evaluación de la 
incertidumbre de medición

Aseguramiento de              
la validez de los resultados

Muestreo

Manipulación del 
ítem

Equipamiento

Instalaciones y condiciones 
ambientales

Trazabilidad metrológica

Registros técnicos

Control de datos y 
gestión de la 
información 

Quejas

Producto no conforme
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Sistema de Gestión
(Control de 

documentos y registros)

Riesgos

Oportunidades

Mejora

Acciones correctivas

Auditorias internas
Revisiones por la 

Dirección

MISION

Personal Productos y servicios 
suministrados externamente

APOYO/SOPORTE

Confidencialidad Imparcialidad

GESTIÓN DE ALTA 
DIRECCIÓN

GESTIÓN DE LA 
CALIDAD

GESTIÓN COMERCIAL GESTIÓN TÉCNICA
GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA
GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO

MAPA DE PROCESOS: ________________________
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